1. Al geneen

1.1 In deze voorwaarden wordt Whizz, gevestigd te R el aan de
Kwartierlaan 13, 5133 CP, aangeduid als whi ZZ en haar
contractspartner als afnener.</Ili>

1.2 Deze al genene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes
van en overeenkonsten nmet whi ZZ.

1.3 Naast deze al genene voorwaarden kan whi ZZ aanvul | ende voorwaar den
hanteren die specifiek van toepassing zijn op de soort transactie
c.q. aard van de werkzaamheden. De aanvul | ende voorwaarden naken dee
uit van deze al genene voorwaar den

1.4 Een afnener, die volgens deze al genene voorwaarden whi ZZ heeft
gecontracteerd, wordt geacht eventueel daarna door hem nondel i ng,
schriftelijk, telegrafisch of per telex op te geven orders of aan te
gane overeenkonsten stil zwi jgend net toepasselijkheid van deze

al genene voorwaarden akkoord te zijn gegaan

2. Ofertes

2.1 Ofertes zijn vrijblijvend, tenzij anders in de offerte is
ver nel d.
2.2 De prijscouranten en prijsvernel di ngen van whi ZZ zijn geen
offerte.

3. Totstandkomnmi ng van de overeenkonst

3.1 Overeenkonsten konen eerst tot stand nadat een bestelling of
reparati e-opdracht van whi ZZ op haal baarheid i s beoordeel d. whiZzZ
heeft het recht om zonder opgave van redenen bestellingen of
opdrachten niet te accepteren of uitsluitend te accepteren onder de
voor waar de dat de verzendi ng geschi edt onder renbours of na
vooruithetaling, in welk geval de af nener dienovereenkonstig wordt

i ngelicht.

4. Af beel di ngen

4.1 All e afbeel di ngen, tekeningen, gegevens betreffende gew chten

af meti ngen, kleuren, enz. opgenonen in prijscouranten en fol ders,

gel den sl echts bij benadering en kunnen geen aanl ei di ng tot

schadever goedi ng en/ of ontbinding zijn.

4.2 Alle door of in opdracht van whi ZZ genmaakte ontwer pen,

af beel di ngen, enz. als bedoeld inlid 1 blijven ei gendom van whi ZZ en
nogen zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestenm ng niet worden
gekopi eerd of op andere wijze verneni gvul di gd, noch aan derden worden
getoond of op enigerlei wjze worden gebruikt.

4.3 De afnener is gehouden deze gegevens op eerste verzoek aan whi ZZ
te retourneren op straffe van een boete ten behoeve van whi ZZ van €
500 per dag, voor iedere dag dat de aannener hiernee in gebreke is.

5. Prijzen

5.1 De zaken van whi ZZ worden gel everd tegen de prijzen die gelden op
de datum van verzendi ng vanaf het magazijn van whi ZZ. De di ensten van
whi ZZ worden verricht tegen de prijs die whiZZ na het verlenen van de
di ensten op de door haar gebruikelijke wijze calculeert.

5.2 Voor orders beneden een bepaal de nettowaarde kan een bedrag voor
verzend- en adninistratiekosten in rekening worden gebracht. De
kosten voor verzendi ng per expresse komen alleen voor rekening van de
af nener wanneer deze om een zodani ge verzendw jze heeft gevraagd.

6. Verzending/ afl evering

6.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekonen, bepaalt whi ZZ de wijze
van verzending. In geval whiZZ de wijze van verzendi ng heeft gekozen,



rei zen de zaken voor risico van whi ZZ. De afnener draagt het risico
van de zaken van het ogenblik af waarop de zaken aan het opgegeven
adres ter ontvangst worden aangeboden

6.2 De afnemer is gehouden bij aflevering de zaken in ontvangst te
nermen. Bij gebreke daarvan worden de zaken voor rekening en risico
van de af nener opgesl agen.

6.3 In geval de afnener ondanks sonmati e daartoe de zaken binnen drie
maanden nadi en ni et heeft afgehaald van de door whi ZZ op te geven
opsl agpl aats, heeft whi ZZ het recht om de zaken naar haar keuze
onder hands of in het openbaar te verkopen en uit de opbrengst te
verhal en al hetgeen zij van de afnener te vorderen heeft,

onverm nderd de aan whi ZZ t oekonende rechten

7. Leveringsterm jnen

7.1 De levertermjn gaat in, wanneer over alle technische details
overeenstenming i s berei kt en nadat alle voor de uitvoering van de
over eenkonst noodzakelij ke gegevens en tekeningen in het bezit zijn
van whi ZZ.

7.2 Opgegeven | everingstermn jnen worden geacht bij benadering te zijn
opgegeven.

7.3 De overeengekomen | everingsterm jnen hebben niet tot strekking
dat whi ZZ na het verstrijken hiervan van rechtswege in verzuimis,
doch hiertoe is steeds een nadere schriftelijke ingebrekestelling
verei st, waarbij whiZZ een ternmijn van mininmaal 14 dagen zal worden
gegund om haar verplichtigi ngen na te komen.

7.4 Overschrijding van een |leveringsterm jn geeft de af nener nimmer
het recht tot enigerlei schadevergoedi ng, op ontbinding van de

over eenkonst of enige andere aktie jegens whiZZ. Dit is slechts
anders in geval van opzet of grove schuld van whi ZZ of haar

| ei di nggevend personeel of indien de |leveringsternijn net neer dan
dri e maanden wordt overschreden. Als dan heeft de afnener het recht
de overeenkonst te ontbinden, echter zonder aanspraak te kunnen maken
op eni ge schadever goedi ng.

8. Zicht zendi ngen

8.1 De door whi ZZ af gel everde zaken worden all een beschouwd al s

zi cht zendi ngen voor shows, tentoonstellingen en voor andere door

whi ZZ aan te geven doel ei nden, wanneer whi ZZ dit tevoren schriftelijk
heeft bevestigd.

8.2 Ook op zichtzendingen zijn alle bepalingen van deze al genmene
voor waar den van toepassing, zij het dat de afnenmer de afgel everde
zaken wordt geacht voor zichzelf te hebben besteld en de af nener de
al sdan gel dende koopprijs verschuldigd is, wanneer de zaken niet
terstond na afl oop van de in de bevestiging te noenen termjn voor
rekening en risico van de afnemer aan het door whi ZZ op te geven
adres zijn geretourneerd in de originele verpakking en in de staat
waarin whi ZZ deze zaken aan de af nermer afl everde.

9. Betaling

9.1 Betaling dient, indien niet anders schriftelijk is

over eengekomren, contant te geschieden bij de feitelijke aflevering
van de zaken of na het verrichten van de overeengekonmen di ensten
Voor het geval whiZZ zendt, dient betaling te geschi eden binnen acht
dagen na factuurdatumtenzij schriftelijk anders is overeengekomnen.
9.2 Door de af nemer gedane betalingen strekken steeds ter vol doening
van verschul di gde rente en kosten en vervol gens van opei share
facturen die het |angst openstaan, zelfs al verneldt de afnener dat
de vol doeni ng betrekki ng heeft op een latere factuur

9.3 Indien de afnemer de factuur niet contant op de verval dag heeft
vol daan, is er zonder voorafgaande ingebrekestelling rente aan whi ZZ
i ngegane maand voor een gehel e wordt gerekend.



9.4 Indien de afnener het door hem verschul di gde bedrag ni et binnen
de gestelde term jn heeft betaald en whi ZZ tot incasso van de
vordering |langs gerechtelijke of andere weg is overgegaan, is de

af nener gehouden aan whi ZZ te betal en een vergoedi ng wegens de
daaraan verbonden kosten overeenkonstig het incassotarief van de
Neder | andse Orde van Advocaten, doch nmet een mininmumvan € 125 per
fact uur.

9.5 Niet tijdige betaling geeft whi ZZ het recht harerzijds haar
prestatie ingevol ge de onderhavi ge en/ of andere overeenkonsten net de
af nener op te schorten, danwel te ontbinden, zonder dat de af nemer
recht heeft op schadevergoedi ng of ontbinding van de overeenkonst en
onverm nderd het recht van een eventueel verlies, w nstderving en
verdere gevol gschade

9.6 whiZZ is te allen tijde gerechtigd te vorderen dat de af nener

vol doende zekerheid stelt voor de betaling van de door whiZZ te
verrichten prestaties, een en ander op een door whi ZZ aan te geven

Wi jze.

9.7 Het is de afnemer niet toegestaan verrekening toe te passen

9.8 In de behandeli ng genonen recl anes en/ of garantieaanspraken geven
geen recht tot betalingsuitstel of gedeeltelijke betaling.

9.9 Wssels worden onder het aanrekenen van di scontokosten en slechts
na voor af gaand akkoord en uitsluitend nmet het oog op betaling
aanvaard. whi ZZ garandeert niet het tijdig aanbi eden van de w ssels.
9. 10 Cheques, wissels en vreende val uta gelden slechts als betaling
na hun inl ossing.

9. 11 whi ZZ staat tot geen van haar afnemers in een rekening-courant
ver houdi ng.

10. Ei gendonsvoor behoud en pandrecht

10.1 De ei gendom van de gel everde zaken wordt door whizZZ

ui tdrukkel i jk voorbehouden totdat volledige betaling, daarbij

i nbegrepen de vergoeding van alle kosten en rente, ook van eerdere en
| atere | everingen en verrichte di ensten, al snede schadevorderingen
wegens tekortschieten in de nakom ng, heeft plaatsgevonden

10.2 Het staat de afnemer niet vrij zonder schriftelijke toestenm ng
van whi ZZ de zaken voordien te vervreenden, te verhuren, in gebruik
af te staan of buiten zijn bedrijf te verplaatsen, te verpanden
danwel anderzins te bezwaren

10. 3 De afnener verplicht zich op eerste verzoek van whi ZZ de zaken
aan whi ZZ ter beschikking te stellen en verleent reeds nu
onherroepelijk machtigi ng aan whi ZZ of aan de door whi ZZ aan te

W j zen personen, de plaats waar de zaken zich bevinden, te betreden
ten einde de zaken nee te nenen.

10. 4 whi ZZ verschaft overeenkonstig het gestel de onder 1 aan de

af nener het ei gendom van de genoende zaken op het nmoment dat de

af nener aan al zijn verplichtigingen heeft vol daan, doch onder

voor behoud van pandrecht van whi ZZ ten behoeve van andere aanspraken
di e whi ZZ op de afnemer heeft. De afnener zal op eerste verzoek van
whi ZZ zijn nmedewer ki ng verl enen aan handelingen die in dat kader
vereist zijn, op straffe van een dwangsom van € 500 voor ieder dag
dat de afnemer hiernee nalatig blijft.

10.5 Zaken of onderdel en daarvan, die ingevol ge een reparatieopdracht
of garantie worden vervangen, worden of blijven daardoor ei gendom van
whi ZZ tot vol | edi ge vol doeni ng van al hetgeen whi ZZ van de afnener te
vorderen heeft, heeft plaatsgevonden

11. Recl anes

11.1 Reclanes in het algeneen en klachten over facturen dienen binnen
acht dagen na ontvangst van de zaken c.q. facturen, danwel binnen
acht dagen nadat een eventueel gebrek aan de zaken ontdekt is c.q.

ont dekt had nopeten worden, schriftelijk en net een behoorlijke
onschrijving van de klacht aan whi ZZ kenbaar genmakt te worden. Na



het verstrijken van deze term jn wordt whi ZZ geacht haar
verplichtigingen correct te zijn nagekonen en wordt aangenonen dat de
af nener de zaken c.q. facturen als juist erkent.

11. 2 Recl anes geven aan de af nener ni nmmer het recht zijn betalingen
op te schorten.

11. 3 Indien een reclame door whi ZZ gegrond wordt bevonden, heeft

whi ZZ het recht te harer keuze: A: de factuur te herzien en het
factuurbedrag di enovereenkonstig te w jzigen; B: het geleverde te
vervangen door een zaak net dezel fde specificaties of te repareren
waar bi j de vervangen zaken of onderdel en aan whi ZZ wor den af gegeven;
C. het geleverde terug te nenen en de overeenkonst te ontbinden

onder restitutie van het door de afnemer betaal de factuurbedrag
zonder tot enige schadevergoedi ng gehouden te zijn.

11.4 De afnener dient in een voorkomend geval whiZZ onverwijld

gel egenheid te bieden eventuel e gebreken te herstellen

11.5 Eventuel e terugzendi ng van zaken aan of van de af nemer geschi edt
voor rekening en risico van de af nener. whi ZZ aanvaardt teruggezonden
zaken sl echts indien en voorzover zij net deze terugzending tevoren
schriftelijk instent, en al sdan sl echts wanneer deze zaken aan het
door whi ZZ op te geven adres worden afgeleverd in de originele

ver pakki ng en in de staat waarin whi ZZ deze zaken aan de af nener

af | everde

11. 6 Software waarvan het zegel is verbroken, kan ni nmer worden

ger et our neer d.

12. Garantie

12.1 whi ZZ staat in voor de kwaliteit van de door haar naar beste
wet en en kunnen verl eende di ensten en voor de deugdelijkheid en de
goede kwaliteit van de door haar gel everde zaken, met dien verstande
dat de garantie niet verder gaat dan in de hierna vol gende bepalingen
ver el d.
12.2 Op een uitgevoerde reparatie wordt drie nmaanden garantie
verl eend. Op gel everde zaken wordt 2 jaar garantie verleend tenzij
schriftelijk anders is overeengekonen.
12. 3 Indien de afnener aan whi ZZ een opdracht heeft gegeven tot
reparatie en de af gegeven zaak niet binnen drie maanden na de
af gi ftedatum tegen betaling van het wegens onderzoek of reparatie
ver schul di gde bedrag, heeft afgehaald, wordt deze geacht afstand te
hebben gedaan van de ter reparatie ingel everde zaak ten behoeve van
whi ZZ. De afnemer zal al sdan whi ZZ vrijwaren voor alle aanspraken van
derden net betrekking tot deze zaak
12. 4 Door de afnemer binnen de garantieternijn aangetoonde en aan
whi ZZ verwi jtbare fouten, gebreken of onvol komenheden - voorzover
val | ende onder de in dit artikel bedoel de garantie - worden voor
rekeni ng van whi ZZ zo spoedi g nogelijk hersteld, vervangen, hetzij
t eruggenonen tegen creditering.
12.5 Op sanengevoegde producten en onderdel en, noch op
ver brui ksgoederen (drums, toners en linten e.d.) geeft whiZzZzZ
garantie, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een garantie is
t oegezegd.
12.6 De af nener dient de voor vervangi ng of reparatie in aannmerking
komende zaken voor eigen rekening en risico af te |everen op het door
whi ZZ op te geven adres. 12.7 Voor zaken met een door andere dan whi ZZ
bi j gevoegd garanti ebew js gel dt, voorzover afw jkend van het in deze
voor waar den gestel de, het in deze voorwaarden gestel de.
12.8 De af nener kan geen beroep doen op de garantiebepal i ngen

A: indien de afnemer de zaken heeft verwaarl oosd

B: indien de afnener wjzigingen aan de zaken heeft aangebracht
c.q. heeft l|aten aanbrengen waaronder ook vallen reparaties die niet
door of nanens whi ZZ zijn verricht.

C. bij onoordeel kundi g of onzorgvul di g gebrui k, verkeerde
aansl uiting, verkeerde netspanning, bliksem nslag, beschadi gi ng door
i nwer ken van vocht of door andere van buiten konende oorzaken of



onhei | en.

D: indien het apparaat niet op de gebruikelijke dan wel in de
gebrui ksaanwi j zi ng onschreven wijze i s onderhouden

E: indien het apparaat wordt gebrui kt net ongeschi kte of
ver keerde accessoires.

F: indien de afnemer de zaken op andere w jze onachtzaam heeft
behandel d.

13. Handel smer k

13.1 De fabrieks- of handel snerken danwel de type- of
identificati enummers of tekens, die op de door whiZZ af gel everde
zaken zijn aangebracht, nmogen niet verw jderd, beschadi gd of
gewi j zi gd wor den.

14. Aansprakelij khei dsbeper ki ng

14.1 whi ZZ, noch derden die zij betrekt ten behoeve van de

t ot st andkomi ng of de uitvoering van eni ge overeenkonst, zijn
aansprakel ijk voor enige schade, voortvl oeiende uit en verband
houdende et de overeenkonst, wel ke af nemer of enig door deze bij de
ui tvoering van de overeenkonst betrokken derde nocht |ijden, direct
of indirect, ongeacht wat daarvan de oorzaak is.

14.2 Onverninderd het vorenstaande is whiZZ in ieder geval ninmmer
aansprakelij k:

A: wegens niet, of niet tijdige |evering;

B: voor gegevens in folders, catal ogi, reclanmenateriaal
offertes e.d.

C. in geval van niet-toerekenbare tekortkom ngen (overnacht),
zoal s bedoeld in artikel 15;

D: indien de afnener zelf of een derde het gel everde repareert,
daaraan veranderingen aanbrengt, dit gebrui kt voor andere doel ei nden
dan waarvoor het geschikt of bestend is, het gel everde overbel ast en
ander zi ns onvakkundi g gebrui kt;

E: voor de ei gendommen van derden wel ke zich terzake van
reparatie, opslag of omwel ke redenen dan ook in whiZZ-s
bedrijfsruinte bevinden;

F: voor bedrijfs-en/of gevol gschade, door wel ke oorzaak dan ook
ontstaan; G voor schade veroorzaakt door opzet of grove schuld van
hul pper sonen;

G voor schade veroorzaakt door gel everde software;

H: voor schade tengevol ge van verlies enigerlei data als
vast gel egd op nagneti sche informati edragers;

| . voor schade veroorzaakt door het gebrui k van een aan het
t el ef oonnet gekoppel d nodem waaronder begrepen het verlies van
gegevens, ontvreendi ng van gegevens, onjuiste transnissie van
gegevens, verm nking van data of andere bestanden al snede het blijven
openstaan van tel efoonlijnen.

14.3 Indien whiZZ in enig geval, ondanks bovenstaande, voor enige
schade aansprakelijk is, aanvaardt whi ZZ sl echts aansprakelijkheid
voor zover deze aansprakelijkheid door haar verzekering wordt gedekt,
tot het bedrag van de door de verzekering gedane uitkering.

14. 4 I ndien de verzekering in enig geval niet tot uitkering overgaat,
i s whi ZZ ni mer aansprakelijk voor nmeer dan het factuurbedrag voor de
betref f ende overeenkonst.

14.5 De af nener zal whiZZ vrijwaren voor alle aanspraken van derden

j egens whi ZZ.

14.6 De in deze voorwaarden opgenonen uitsluitingen c.q. beperkingen
van de aansprakelijkheid gelden niet voor zover de schade het gevolg
is van opzet of grove schuld van whi ZZ of haar | ei di nggevende

onder geschi kt en.

15. Niet-toerekenbare tekortkom ngen



15.1 Indien na totstandkom ng van de overeenkonst deze door whiZZ
ni et kan worden nagekonen ten gevol ge van onst andi gheden die ten
tijde van het sluiten van de overeenkonst redelijkerwijs niet te
verwacht en waren danwel aan whi ZZ ni et bekend konden zijn, geldt

zul ks ten aanzi en van de af nemer voor whi ZZ als een niet toerekenbare
t ekort kom ng (overmacht).

15. 2 Onder onst andi gheden als bedoeld onder 1 vallen in ieder geval

st aki ng, overhei dsnmaatregel en, vertragi ngen in de aanvoer,

ui tvoerverbod, oproer, oorlog, nobilisatie transportonnogelijkheden

i nvoer bel enmreri ngen, nal ati gheid van | everanci ers en/of fabrikanten
van whi ZZ al smede hul ppersonen, ziekte van personeel, gebreken in
hul p- of transportniddel en, uitsluitingen of andere

ar bei dsst oor ni ssen en gebeurteni ssen wel ke door whi ZZ redelijkerwjs
niet te verzekeren zijn.

15. 3 whi ZZ heeft in geval van overmacht het recht haar
verplichtigingen op te schorten. whiZZ is tevens gerechtigd de

over eenkonst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, dan wel te vorderen
dat de inhoud van de overeenkonst zodanig wordt gew jzigd dat de
uitvoering nogelijk blijft. In geen geval is whiZZ gehouden enige
boete of schadevergoeding te betal en. whi ZZ behoudt het recht op
betaling van het reeds verrichte werk en de genmakte kosten

15. 4 whi ZZ heeft geen bevoegdheid tot opschorten indien nakoni ng
blijvend onnogelijk is of de tijdelijke onnogelijkheid |anger dan zes
maanden voortduurt. In deze gevallen kan de overeenkonst door de
neest gerede partij worden ontbonden, zonder dat de afnemer echter
recht heeft op vergoedi ng van eni ge schade.

16. Ontbi ndi ng

16.1 Indien de afnemer zijn verplichtigingen jegens whi ZZ niet, niet
tijdig of niet behoorlijk nakont, alsnede indien zijn faillissenent

i s/wordt aangevraagd, hij in staat van faillissenment wordt verkl aard,
hij surseance van betaling aanvraagt, danwel aan zijn crediteuren of
een deel van hen een regeling of een akkoord aanbi edt, voorts bij
besl agl egging op zijn activa of een deel daarvan, dan wel hij tot
verkoop of liquidatie van zijn bedrijf overgaat, alsnmede in geval van
overlijden, onder curatelestelling of indien hij op andere wijze het
beheer dan wel de leiding over zijn bedrijf, zaken of een dee
daarvan verliest, is afnener van rechtswege in verzuimen is el ke
vordering, die whiZZ te zijnen laste heeft of verkrijgt, dadelijk en
en i neens opei sbaar zonder dat daartoe enige ingebrekestelling is
verei st.

16.2 In gevallen onder 1 genoend, heeft whi ZZ het recht, zonder enige
i ngebrekestel ling, harerzijds de verdere uitvoering van de

over eenkonst op te schorten of deze geheel of gedeeltelijk te
ont bi nden.

16.3 whiZZ is te allen tijde bevoegd al sdan schadever goedi ng van de
af nener te vorderen, al smede de gel everde zaken terug te nenen.

16.4 In geval de afnenmer de overeenkonst wenst te ontbinden, zal hij
te allen tijde eerst whiZZ schriftelijk in verzuimstellen en deze
een redelijke termjn gunnen om al snog haar verplichtigingen na te
konen, danwel tekortkom ngen te herstellen, wel ke tekortkomn ngen

af nemer nauwkeurig schriftelijk dient te onschrijven.

16.5 De af nener heeft geen recht de overeenkonst geheel of
gedeeltelijk te ontbinden of zijn verplichtigingen op te schorten
indien hij zelf reeds in verzuimwas nmet nakomi ng van zijn

ver plichtigi ngen.

16.6 In geval van gedeeltelijke ontbinding kan de af nener geen
aanspraak maken op ongedaanmaki ng van reeds door whi ZZ verrichte
prestaties, en heeft whiZZ onverkort recht op betaling voor de reeds
door haar verrichte prestaties.

17. Consunent enkoop



17.1 In geval van consunent enkoop gel den de vol gende bepal i ngen c.q.
zinsdelen niet: art.4 lid 1 (voorzover het de bevoegdheid van de
afnener tot ontbinding uitsluit); art.7 lid 4 (idem; art. 9 1lid 5
(idem; art.9 leden 7 en 8; art.14 lid 2 sub g; art.16 lid 2
(voorzover het de bevoegdheid van whi ZZ tot ontbinding betreft);
art.18 Iid 2 (wordt aangevuld net: De afnemer heeft het recht om

bi nnen een mmand nadat whi ZZ zich schriftelijk op het bepaalde in lid
2 heeft beroepen te kiezen voor de vol gens de wet bevoegde rechter.).

18. Toepasselijk recht/bevoegde rechter

18.1 Op all e overeenkonsten i s Nederlands recht van toepassing.

18. 2 De bevoegde rechter binnen het Arrondi ssenent Breda neent kennis
van all e geschillen wel ke nochten ontstaan tussen whi ZZ en af nener,
tenzij whiZZ er de voorkeur aan geeft het geschil aan de bevoegde
rechter van de woonpl aats van de af nemer te onderwerpen, en net

ui tzondering van die geschillen die behoren tot de conpetentie van de
kant onr echt er.

19. Terugnane

whi ZZ
Kwartierlaan 13
5133 CP Ri el

Tel efoon: +31 (0)13 - 518 2397



